CI' ERMO DE GARANTIAE US@

1. CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA.

1.1. A AdPlay® garante o produto, de sua fabricagdo contra qualquer
defeito de material ou processo de fabricagéo, desde que a critério de
seus técnicos autorizados, se constate defeito em condigdes normais
deuso.

1.2. Areposigao de pecas defeituosas e execugdo dos servicos decor-
rentes desta garantia devera ser prestada exclusivamente através da
AdPlay® ouempresa parceiradesde que expressamente autorizada por
ela.

1.3. A qarantia so teré validade mediante preenchimento e envio deste
juntamente do produto com defeito, todos os acessdrios que compde
okit erespectiva faturado pedido

2.PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Este produto possui garantia contra defeito de fabricagéo de 12
meses (03 meses de garantia legal + 9 para os dispositivos eletrénicos
embarcados), acontar da data de compra do produto.

3. LIMITAGOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto noitem 2.1;

3.2. Agarantialimita-se apenas ao produto, desde que todos os passos
referentes asinstrugdes de uso e instalagdo sejam seguidos.

3.3. As condi¢des constantes neste termo de garantia sdo as Unicas e
exclusivas oferecidas ao cliente. Sob hipdtese alguma a AdPlay® sera
responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive,
transporte, lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais,
sejacombase em contrato, ato licito, prejuizo ou outranormalegal.

4.EXCLUSAO DE GARANTIA.

Agarantia serd automaticamente excluida caso:

4.1.Houver alteragdes no produto (furos, amassados, arranhdes).

4.2. Uso incorreto do produto em ambiente aberto com execessiva luz
solar.

4.3. Apresente danos causados por falha na instalagao, acidentes ou
mau uso.

44.Uso emdesacordo com afinalidade para qual o produto foi projeta-
do.

4.5. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada,
utilizados pelo cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente,
sol, entre outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos (Benzina, Thinner, remove-
dores, entre outros).

4.8. Utilizagao do produto em ambientes agressivos (umidade excessi-
va, acidez, corrosivos ou exposigao excessiva ao calor).

4.9. Tentativa oureparo de produto por terceiros.

5. COMO PROCEDEREM CASO DEACIONARA GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endereco eletrénico suporte@adpplay.-
com.br relatando o problema apresentado. Acrescente o maximo de
informagdes possiveis, fotos, ilustragdes e/ou descricdes. A equipe
técnica AdPlay® ird analisar cada caso e respondera ao e-mail em no
maximo 24 horas (este prazo ndo levaem consideracéo finais de semana
eferiados).

5.2.Caso sejanecessario, a AdPlay® poderd solicitar o envio do produto
para anélise. Este envio ocorreré por contado cliente.

5.3.Emcaso de ser constatado defeito de FABRICACAQO, retornaremos
apeca para o enderego doremetente emno maximo 08 (oito) dias Uteis
e em caso de defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em
contato via e-mail, correio ou telefone, apresentando orgamento para
conserto (dentro do mesmo prazo estabelecido acima) para aprova-
Gao, sendo que o cliente terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a
retirada do mesmo apds o comunicado de conclusdo dos reparos
necessarios ndo cobertos pela garantia. N&do havendo a retirada neste
prazo, a AdPlay® podera dar o destino que melhor convier ao produto,
nao cabendo ao Cliente qualquer tipo de indenizacdo, reembolso ou
qualquer outramodalidade de ressarcimento.

5.4. Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolugao
do seu produto serad efetuada via TRANSPORTADOR por conta da
AdPlay®.

AdPlay

6. RECOMENDAGOES:

6.1. Antes deinstalar os produtos AdPlay®, verifique se a superficie onde
serd feita a instalagdo apresenta resisténcia suficiente para sustentar o
peso do produto e do aparelho a ser instalado. A AdPlay® ndo se
responsabiliza pela incorreta instalagdo dos seus produtos, bem como
danos causados por este mesmo motivo ao produto ou a superficie de
instalagao.

6.2.Nao deve ser efetuado nenhum tipo de alteragdo ao produto (furo,
corte,dobra, etc...)

6.3 Se houver duvidas quanto aos processos de instalagédo, contate
umarevenda autorizada ou profissional da drea. Se necessario contate o
Suporte Técnico AdPlay®.

6.4. Este produto possui partes moveis. Manuseie com atengao.

6.5. Aoinstalar o monitor/TV no suporte, verifique a posigao dos conec-
tores de dudio, video e energia para que os mesmos ndo sejam danifica-
dos.

6.6. Limpe periodicamente o suporte com um pano seco. Inspecione
todos os parafusos e ferragens emintervalosregulares para garantirque
nenhum componente tenha afrouxado apds seu transporte e manuseio,
se necessario reaprte utilizando as ferramentasindicadas noitem?7.

8. Utilize equipamentos de seguranga e ferramentas apropriadas para
efetuarainstalagao.

7. FERRAMENTAS NECESSARIAS
7.1. Chave de fenda philips 6mm X20mm.
7.2.ChaveAllenn®04.
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@SPECIFICAQ(")ES TECNICAS )

Imagens ilustrativas

6

Facil montagem e manutencgao do display

ATv ou o monitor profissional podem ser facilmente
montados através de solugdes de montagem compativeis
com o padrdo mundial VESA. A porta traseira removivel
permite ainda mais espaco e facilidade na manutengéo e
limpeza.

Pés, rodizios e fixadores

O produto pode ser encomendado com pés ou rodas
padrdo de acordo com a area onde serd utilizado. Além
disso, pode ser fixado ao chdo usando as areas de conexao
no chassi, aumentando a seguranga e fixagao do totem.

Acessorios e personalizagdo

Oferecemos solugdes sob medida para projetos especiais,
como adicionar cdmera, sensores, ou impressora. E possi-
vel customizar a cor frontal e traseira com a sua marca ou
campanha, através de adesivagem, ou moldura de PVC
removiveis, além da inclusdo de bandeja de acrilico frontal
para apoio de computadores e produtos de exposi¢ao de
PVDs.

Garantias

Investir em uma marca com fébrica propria proporciona
uma série de beneficios e seguranca. Desde melhores
negociagdes até um pds-venda eficiente e implementagéo
do negdcio, essa escolha assegura qualidade e reposicao
garantida das pecgas. O atendimento prioritario, o valor
agregado da marca e o suporte técnico de qualidade sao
garantias adicionais, consolidando uma parceria robusta e
confiavel.

Desempenho

Cada Totem AdPlay pode ser equipado com um hardware
com sistema Android, Wndows ou Mac que podem ser
controlados por um teclado touchpad via bluetooth ou via
touchscreen. Além disso, vocé pode usufruir dos aplicati-
vos das respectivas plataformas de acordo com o seu
melhor uso ou modelo de negdcio.

Sistema
3eixos de
regulagem

Sistema
removivel da
portatraseira

Chave de
seguranga

Conjunto
de tomadas
10A

Tomada Ac
painel10a
macho tripolar
c/ portafusivel
einterruptor

Controle e Teclado Hardware Android

Bluetooth

Especificagdes técnicas

Dimensdes Display
Totem  ysocss0x57mm 2 OF:W'L!*Z%’;X
AdPIay (Altura X LarguraX 75H2 - Mod
” Profundidade) @/5Hz-Modo
retrato / vertical
Modelo27T
Totem 150062057 mm 7 6?)3"3‘:3%
AdPlay (AlturaX LarguraX 6OHX " gx
3” Profundidade) @ z-Modo
Modeo 43T retrato / vertical
Totem  14505450x57mm 2 UMD~
1080 x1920px
AdPIay (AlturaX LarguraX 75Hz - Mod
» Profundidade) @/5Hz- Modo
retrato / vertical
Modelo27TTS
Totem  jg00x600x57mm 45
AdPlay (AlturaX Largura X 6OHX " SX
” Profundidade) @6OHz -Modo

retrato / vertical
Modelo43TTS

Hardware Windows

2tomadas internas
10A, THDMI, 3USBs, 1
Entrada e Saida de
Audio, Wi- Fi integrado
dualband, Bluetooth
2tomadas internas
10A, THDMI, 3USBs, 1
Entrada e Saida de
Audio, Wi- Fi integrado
dualband, Bluetooth

2tomadas internas
10A, THDMI, 3USBs, 1

Entrada e Saida de
Audio, Wi- Fi integrado
dualband, Bluetooth.

2tomadasinternas
10A,THDMI, 3USBs, 1

Entrada e Saida de
Audio, Wi- Fi integrado
dualband, Bluetooth

Sim

Peso Bruto

-18kg

-28kg

“19kg

~29kg

Hardware Mac

C MAxi

Interna -
100~240V -
50/60 Hz

Interna -
100~240V -
50/60Hz

Interna -
100~240V -
50/60Hz

Interna -
100~240V -
50/60 Hz
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Ligado: 28W(tipico),

36W(Max)/
Desligado 0,3W
(tipico)

Ligado: 135W(Max)/
Desligado 0,5W
(tipico)

Ligado: 28W(tipico),

36W(Max)/
Desligado 0,3W
(tipico)

Ligado: 135W(Max)/
Desligado 0,5W
(tipico)




